2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,Socialinés
jtraukties didinimas ir kova su skurdu® 08.4.1-ESFA-V-416 priemonés ,Kompleksinés paslaugos Seimai“
projekty finansavimo tvarkos aprasu LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTRAS
J]SAKYMAS

DEL ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGY ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2018 m. lapkri€io 23 d. Nr. A1-657
Vilnius

Siekdamas jgyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167 ,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo*, 1.2.2 papunkéio darbo ,Seimoje ir bendruomenéje
teikiamy paslaugy vaikams, nejgaliesiems, jy Seimoms plétra® 4 veiksmg ,Naujy individualizuoty
bendruomeniniy paslaugy nejgaliajam ir jo Seimai (apsaugotas bustas, socialiné reabilitacija po ilgalaikés
institucinés globos ar hospitalizacijos, asmeninio asistento, savarankiSko gyvenimo namy, atokvépio
paslaugy) sukdrimas ir plétra“ ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. kovo 2 d. jsakymo Nr. A1-83 ,Dél Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo bei
asmeninio asistento veiklos gairiy patvirtinimo® 2.1 papunkdiu:

1. Tvirtinu Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasg (pridedama).

2. Pavedu Siojsakymo vykdymo kontrole viceministrui pagal veiklos srit].

SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRAS LINAS KUKURAITIS

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministro

2018 m. lapkri€io 23 d. jsakymu Nr. A1-657

ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGY ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato
asmenims su fizine ir (ar) kompleksine negalia (toliau — asmuo) reikalingy asmeninio asistento paslaugy
jgyvendinant bandomajj asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo fizing ir (ar) kompleksine
negalig turintiems asmenims projektg (toliau — bandomasis projektas) poreikio vertinimo kriterijus, asmeninio
asistento paslaugy organizavimo ir teikimo, teikimo sustabdymo ir atnaujinimo bei nutraukimo tvarka,
asmeninio asistento atliekamas funkcijas, teikiamas paslaugas, jy finansavimg ir kontrole.

2. Asmeninio asistento paslaugy tikslas — atsiZzvelgiant j individualius asmens poreikius, suteikti jam
individualig pagalbg namuose ir vieSojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant), kuri padéty jam gyventi
bendruomenéje ir integruotis | jg, neleisty izoliuoti jo nuo bendruomenés ir skatinty jo savarankiSkuma, bating
kasdieniame gyvenime.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. asmeninio asistento paslaugos — namy ir vieSojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant)
individualiai asmeniui iki 4 valandy per parg septynias dienas per savaite teikiama pagalba, padedanti jgalinti
jo savarankiSkumg ir uztikrinanti svarbiausias jo gyvybinés veiklos funkcijas (asmens higiena, mityba,
judéjimas/mobilumas, socialiniai santykiai ir aplinka);

3.2. asmeninio asistento paslaugy teikéjas — savivaldybés administracija ir (ar) jos atrinkti
projekto partneriai;

3.3. kitos Aprade vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibrézZtos Lietuvos Respublikos
nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme ir Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme.

4. Uz bandomujy projekty vykdymg atsako savivaldybés administracija.

5. Apraso nuostatos taikomos tik jgyvendinant bandomuosius projektus — teikiant asmeninio
asistento paslaugas.

[ SKYRIUS
ASMENYS, TURINTYS TEISE GAUTI ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGAS
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6. Teise j asmeninio asistento paslaugas turi asmenys nuo 16 mety, kuriems Nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatymo nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo lygis arba darbingumo lygis dél fizinés (judéjimo,
regos, klausos, vidaus organy sutrikimai) ir (ar) kompleksinés negalios, kuri visiSkai arba vidutiniSkai apriboja
ju veikla, dalyvuma (orientuotis, judéti, dirbti bei savarankiSkai tvarkyti asmeninj ir socialinj gyvenimg), ir
kuriems reikalinga kity asmeny pagalba.

7. Prioritetas teikiamas Apraso 6 punkte nurodytiems asmenims, siekiantiems gauti asmeninio
asistento paslaugas, kurie:

7.1. lanko Svietimo jstaiga;

7.2. dirba arba ieSko darbo;

7.3. nebegyvena stacionarios socialinés globos jstaigoje ir gaudami paslaugas bendruomenéje
gyvena savarankiskai;

7.4. laukia eiléje gauti socialines paslaugas |staigoje (prioritetas teikiamas laukiantiesiems eiléje
gauti stacionarios socialinés globos paslaugas).

Il SKYRIUS
DOKUMENTUY, REIKALINGY ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGOMS GAUTI, PATEIKIMAS

8. Asmuo, pageidaujantis gauti asmeninio asistento paslaugas, ir (ar) jo tévai ar jtéviai, globéjai
(rGpintojai), ir (ar) sutuoktinis, ir (ar) vaikai (jvaikiai) ar jo jgaliotas atstovas (toliau — asmens atstovas)
kreipiasi j asmens gyvenamosios vietos savivaldybés administracijg (jeigu asmuo deklaruotos gyvenamosios
vietos neturi, — | savivaldybés administracija, kurioje yra jtrauktas j gyvenamosios vietos nedeklaravusiy
asmeny apskaita) (toliau — savivaldybés administracija) ir pateikia:

8.1. laisvos formos praSymg gauti asmeninio asistento paslaugas, kuriame turi bati nurodytas
asmens, pageidaujanéio gauti asmeninio asistento paslaugas, vardas ir pavardé, gimimo data,
gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas, asmens, kuriam gali
bdti teikiama informacija apie priimtus sprendimus dél asmeninio asistento paslaugy skyrimo, sustabdymo,
atnaujinimo, nutraukimo ar asmeninio asistento paslaugy teikéjo keitimo, vardas ir pavardé, gyvenamosios
vietos adresas ir (ar) elektroninio pasto adresas, ar telefono rySio numeris;

8.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg;

8.3. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
iSduotg Nejgalumo lygio pazymg ar Darbingumo lygio pazyma;

8.4. dokumentus ir (ar) kitg informacija, pagrindziancig prioriteto suteikima, tik tokios apimties, kokia
reikalinga norint gauti asmeninio asistento paslaugas (pavyzdziui: moksleivio ar studento pazyméjimo kopija,
darbdavio pazymag, prasymo gauti socialines paslaugas kopija).

9. Asmuo ir (ar) asmens atstovas Apraso 8.2, 8.3 ir 8.4 papunkciuose nurodytus dokumentus
pateikia tik tokiu atveju, jei dokumenty néra valstybés registruose (kadastruose), zinybiniuose registruose ar
kitose valstybés informacinése sistemose. Apraso 8 punkte nurodytus dokumentus asmuo ir (ar) asmens
atstovas gali pateikti asmeniskai, siysdamas pastu, per kurjerj arba elektroniniu badu. Asmuo ir (ar) asmens
atstovas pateikia Apraso 8 punkte nurodyty dokumenty originalus arba tinkamai patvirtintas jy kopijas. Jei
asmuo ir (ar) asmens atstovas pateikia Apraso 8 punkte nurodyty dokumenty originalus, jy kopijas patvirtina
dokumentus priémes darbuotojas, o dokumenty originalai graZinami juos pateikusiam asmeniui.

10. Savivaldybés administracijoje gauti ApraSo 8 punkte nurodyti dokumentai i§ karto
uzregistruojami, suteikiant registracijos numerj, ir ne véliau kaip per 3 dienas nuo jy uzregistravimo dienos
perduodami savivaldybés administracijos nustatyta tvarka paskirtam socialiniam darbuotojui.

IV SKYRIUS
ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGUY POREIKIO VERTINIMO KRITERIJAI

11. Asmeninio asistento paslaugy poreikis vertinamas individualiai pagal Asmeninio asistento
paslaugy poreikio vertinimo klausimyne (Apraso 1 priedas) (toliau — klausimynas) nurodytus asmens, turincio
teise gauti asmeninio asistento paslaugas, poreikius 4 veiklose (asmens higiena, mityba,
judéjimas/mobilumas, socialiniai santykiai ir aplinka). Asmeninio asistento paslaugy poreikis vertinamas
individualiai kiekvienoje veikloje, uzpildant klausimyng pagal Siuos kriterijus:

11.1. asmeninio asistento paslaugy poreikio vertinimo daznumas;

11.2. asmens dalyvumas;

11.3. aplinkos, kurioje asmuo dirba ar mokosi, pritaikymas;

11.4. asmens judumo vykstant j darboviete ar ugdymo jstaigg galimybés;

11.5. asmens gyvenamosios aplinkos pritaikymas;

11.6. Seiminé padétis;

11.7. asmens santykiai su Seima;

11.8. asmens sveikatos buklé;

11.9. kasdiené asmens veikla ir asmeninio asistento paslaugy poreikis 4 veiklose (asmens higiena,
mityba, judéjimas/mobilumas, socialiniai santykiai ir aplinka) namuose ir vie3ojoje aplinkoje.
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12. Socialinis darbuotojas pagal pateiktus dokumentus ir asmens ar asmens atstovo klausimyne
pateiktus atsakymus nustato asmens asmeninio asistento paslaugy poreikj ir pateikia motyvuotg ir
rekomendacija dél asmens asmeninio asistento paslaugy tikslingumo (netikslingumo) — nurodo valandy
skaiciy per dieng, dieny skaiciy, veiklas, kuriose reikéty asmeninio asistento pagalbos.

13. Asmeniui reikalingy asmeninio asistento paslaugy poreikis gali bati nustatomas iki 4 valandy per
parg septynias dienas per savaite.

14. Asmeniui asmeninio asistento paslaugy poreikis nenustatomas, jei, jvertinus asmens asmeninio
asistento pagalbos poreikj namuose ir vieSojoje aplinkoje, padaroma iSvada, kad asmeninio asistento
paslaugy jam nepakanka. Tokiu atveju socialinis darbuotojas per 3 dienas nuo atlikto asmeninio asistento
paslaugy poreikio vertinimo pateikia rekomendacijg asmeniui ir (ar) asmens atstovui bei savivaldybés
administraciniam padaliniui, atsakingam uZ socialiniy paslaugy teikimg, dél asmens bendryjy socialiniy
paslaugy ar socialinés priezitros paslaugy poreikio vertinimo.

V SKYRIUS
ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGY ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKA

15. Asmeninio asistento paslaugy poreikj bandomuyjy projekty metu, vadovaudamasis ApraSe
nurodytais asmeninio asistento paslaugos poreikio vertinimo kriterijais, vertina socialinis darbuotojas.
Vertinant asmens asmeninio asistento paslaugy poreikj, asmeniui ar asmens atstovui sutikus (pageidaujant),
gali dalyvauti ir nejgaliyjy organizacijos atstovas, kuris socialiniam darbuotojui gali teikti rekomendacijas dél
asmeninio asistento paslaugy poreikio vertinimo proceso.

16. Socialinis darbuotojas, gaves Apraso 8 punkte nurodytus dokumentus, nedelsdamas, bet ne
véliau kaip per 10 dieny nuo dokumenty gavimo dienos, su asmeniu ir (ar) asmens atstovu sutartu laiku
pokalbio su asmeniu, turin€iu teise gauti asmeninio asistento paslaugas, metu uzpildo klausimyng. Pokalbis
gali vykti asmens namuose arba socialinio darbuotojo numatytoje vietoje.

17. Jei asmuo ir (ar) asmens atstovas be pateisinamos priezasties sutartu laiku neatvyksta j pokalbj,
socialinis darbuotojas nevertina asmens asmeninio asistento paslaugy poreikio. Kitas pokalbis gali vykti tik
tuo atveju, jei asmuo ir (ar) asmens atstovas pakartotinai savivaldybés administracijai pateikia naujg Apraso
8.1 papunktyje nurodytg laisvos formos prasymg gauti asmeninio asistento paslaugas.

18. Socialinis darbuotojas, vertindamas asmens asmeninio asistento paslaugy poreikj, turi teise:

18.1. gauti i§ asmens ir (ar) asmens atstovo papildomus dokumentus ar informacija, reikalingg
asmens asmeninio asistento paslaugy poreikiui nustatyti, jeigu dokumenty ar informacijos néra valstybés
registruose (kadastruose), zinybiniuose registruose ar kitose valstybés informacinése sistemose;

18.2. nemokamai gauti informacijg ar dokumentus, susijusius su asmens asmeninio asistento
paslaugy poreikio nustatymu, i$ valstybés ir savivaldybés institucijy, jstaigy, jmoniy ar organizacijy, valstybés
registry (kadastry), zinybiniy registry ar kity valstybés informaciniy sistemu.

19. Uzpildes klausimyna, socialinis darbuotojas ne véliau kaip per 2 dienas nuo pokalbio su asmeniu
dienos pateikia iSvadag ir rekomendacija dél asmeninio asistento paslaugy tikslingumo (netikslingumo)
savivaldybés administracijos nustatyta tvarka paskirtam darbuotojui, priimanéiam sprendimg dél asmeninio
asistento paslaugy skyrimo (toliau — sprendimas) ar asmeninio asistento paslaugy teikéjo keitimo.
Sprendimas priimamas per 4 dienas nuo iSvados ir rekomendacijos dél asmeninio asistento paslaugy
poreikio tikslingumo (netikslingumo) asmeniui, priimanéiam sprendimg dél asmeninio asistento paslaugy
skyrimo, dienos. Sprendimo formg tvirtina savivaldybés administracija. Sprendime nurodoma galimy suteikti
asmeninio asistento paslaugy trukmé (valandy skai€ius) per ménesj, veiklos, kuriose gali bati teikiamos
asmeninio asistento paslaugos, paslaugy teikéjo duomenys (pavadinimas, buveinés adresas, telefono rySio
numeris).

20. Asmeninio asistento paslaugy poreikis nustatomas vieniems metams nuo sprendimo priémimo
dienos.

21. Jeigu asmeninio asistento paslaugas skirti atsisakoma, sprendime nurodomos motyvuotos tokio
atsisakymo priezastys. Savivaldybés administracijos jgaliotas asmuo ne véliau kaip per 3 dienas nuo
sprendimo priémimo dienos prasyme nurodytu bddu informuoja asmen;j ir (ar) asmens atstovg apie priimtg
sprendima.

22. Asmuo ir (ar) asmens atstovas, gaves teigiamg sprendima, per 10 dieny nuo sprendimo gavimo
dienos arba su asmeninio asistento paslaugy teikéju sutartu laiku, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo atlikto
asmeninio asistento paslaugy poreikio vertinimo dienos, pasira8o Asmeninio asistento paslaugy teikimo
sutartj (toliau — Sutartis). Sutartyje, be kity nuostaty, turi bati nurodyta asmeninio asistento paslaugy teikimo
tvarka ir sglygos, asmeninio asistento paslaugy teikéjo ir asmens teisés bei pareigos. Jei asmuo ir (ar)
asmens atstovas nepasiraso Sutarties per 30 dieny nuo atlikto asmeninio asistento paslaugy poreikio
vertinimo, asmeniui asmeninio asistento paslaugos neteikiamos, o0 jei asmuo ir (ar) asmens atstovas nori
gauti asmeninio asistento paslaugas, jis (jie) turi pakartotinai kreiptis j savivaldybés administracija.

23. Jei asmuo ir (ar) asmens atstovas nesutinka su sprendimu, jis (jie) per 5 dienas nuo sprendimo
gavimo dienos gali pakartotinai kreiptis j savivaldybés administracijg ir pateikti laisvos formos prasymg dél
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pakartotinio asmeninio asistento paslaugy poreikio vertinimo (toliau — pakartotinis vertinimas), nurodydamas
(-i) motyvuotas priezastis, kodél nesutinka su sprendimu.

24. Savivaldybés administracija, gavusi asmens ir (ar) asmens atstovo prasymg dél pakartotinio
vertinimo, jj organizuoja Apraso 15-19 punktuose nustatyta tvarka. Pakartotinj vertinimg atlieka kitas
socialinis darbuotojas, t. y. tas, kuris nevertino asmens asmeninio asistento paslaugy poreikio pirmame
vertinimo etape. Atlikus pakartotinj vertinima, galima priimti Siuos sprendimus:

24 1. palikti nepakeistg pirminj sprendima;

24.2. pakeisti pirminj sprendima;

24.3. jei paaiSkéja naujy faktiniy aplinkybiy, turiniy jtakos nustatant asmeninio asistento paslaugy
poreikj, priimti naujg sprendima.

25. Pakartotinis asmens asmeninio asistento paslaugy poreikis dar kartg gali bati vertinamas ne
anksciau kaip po 2 ménesiy nuo paskutinio pakartotinio vertinimo dienos, tik paaiSkéjus naujoms faktinéms
aplinkybéms, galin€ioms turéti jtakos nustatant asmeninio asistento paslaugy poreikj, ir (ar) gavus asmeninio
asistento paslaugy teikéjo Apraso 32.2.1 papunktyje nurodytg informacijg. Tokiu atveju pakartotinis
vertinimas atliekamas Apraso 24 punkte nustatyta tvarka.

26. Asmeninis asistentas ne véliau kaip per 10 dieny nuo asmens Sutarties pasiraSymo dienos su
asmeniu ir (ar) asmens atstovu sutartu laiku kartu sudaro Individualy asmeninio asistento paslaugy teikimo
plang (Apraso 2 priedas) (toliau — Planas). Plane batina nurodyti:

26.1. veiklas, kuriose bus teikiamos asmeninio asistento paslaugos, ir jy apibidinima;

26.2. asmeninio asistento paslaugy teikimo laikg (savaités diena ir paros laikas) ir trukme;

26.3. asmens ir asmeninio asistento pareigas (atsakomybe), teises, kitg svarbig informacijg, galincig
turéti jtakos asmeninio asistento paslaugy teikimui (pavyzdziui, informacijg apie asmens ligas, vartojamus
vaistus, blido savybes, galimas krizines situacijas ir veiksmus jose tokios apimties, kuri yra bitina asmeninio
asistento paslaugy teikimui uztikrinti).

27. Asmeniui skiriamas asmeninis asistentas bendru jo ir (ar) asmens atstovo bei asmeninio
asistento paslaugy teikéjo sutarimu. Asmuo ir (ar) asmens atstovas turi teise asmeninio asistento paslaugy
teikejui sidlyti pasitelkti asmens poreikius atitinkantj asmeninj asistenta, kuris atitikta Apraso VI skyriuje
asmeniniam asistentui keliamus reikalavimus ir kuris asmeniui teikty asmeninio asistento paslaugas. Tokiu
atveju asmeninio asistento paslaugy teikéjas kartu su asmeniu ir (ar) asmens atstovu bendru sutarimu gali
pasitelkti asmens ir (ar) asmens atstovo sitlomg asmeninj asistentg paslaugoms teikti ir per 10 dieny nuo
sprendimo priémimo dienos arba su asmeninio asistento paslaugy teikéju sutartu laiku, bet ne véliau kaip
per 30 dieny nuo atlikto asmeninio asistento paslaugy poreikio vertinimo dienos, su asmens ir (ar) asmens
atstovo sitlomu asmeniniu asistentu pasirasyti TriSale asmeninio asistento paslaugy teikimo sutartj (toliau —
TriSalé sutartis), kurioje turi bati nurodyta asmeninio asistento paslaugy teikimo tvarka ir salygos, paslaugy
teikéjo, asmeninio asistento ir asmens teisés bei pareigos. Asmeninis asistentas ne véliau kaip per 10 dieny
nuo TriSalés sutarties pasiraSymo dienos kartu su asmeniu ir (ar) asmens atstovu turi sudaryti Plana.

28. Asmeninio asistento paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad kiekvienas asmuo, teikiantis
asmeninio asistento paslaugas, baty apripintas saugos darbe, transporto priemonémis, arba baty
kompensuojamos jo kelioniy iSlaidos Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.

29. Rekomenduojama asmeninio asistento paslaugy teikéjui sudaryti sglygas asmenims,
teikiantiems asmeninio asistento paslaugas, periodiSkai (pavyzdzZiui, ne re€iau kaip kartg per 3 ménesius)
dalytis patirtimi, susijusia su asmeninio asistento paslaugy teikimu.

VI SKYRIUS
REIKALAVIMAI ASMENIUI, TEIKIANCIAM ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGAS

30. Asmeninis asistentas, pradédamas teikti asmeninio asistento paslaugas, turi bati iSklauses
jzanginius individualios priezidros personalo mokymus, jei neturi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyto iSsilavinimo arba néra jgijes socialinio darbuotojo padéjéjo,
lankomosios priezilros ar asmeninio asistento kvalifikacijos pagal socialiniy darbuotojy padéjejo,
lankomosios priezilros ar asmeninio asistento profesinio mokymo programg. Jzanginiai individualios
priezidros personalo mokymai organizuojami vadovaujantis Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apradu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo®.

31. Asmens Seimos narys (sutuoktinis, vaikas (jvaikis), tévas (jtévis), motina (jmoté) ir (ar) artimasis
giminaitis, kaip jis apibréZtas Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, negali bati asmens asmeniniu
asistentu.

VII SKYRIUS
ASMENINIO ASISTENTO ATLIEKAMOS FUNKCIJOS IR TEIKIAMOS PASLAUGOS

32. Asmeninis asistentas atlieka Sias funkcijas:
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32.1. teikia asmeninio asistento paslaugas Plane nustatytomis sglygomis;

32.2. nedelsdamas, arba per 2 dienas nuo toliau iSvardyty aplinkybiy atsiradimo, rastu informuoja
asmeninio asistento paslaugy teikéjg apie:

32.2.1. pasikeitusias aplinkybes, turin€ias (galinias turéti) jtakos asmeninio asistento paslaugy
teikimui, ir tik tokios apimties, kokia bdtina asmeninio asistento paslaugos teikéjo teikiamoms asmeninio
asistento paslaugoms uztikrinti (pavyzdziui, apie asmens iSvykima j uzsienj, gyvenamosios vietos pakeitima,
mirtj, sveikatos biklés pokycius (t. y. pageréjimg ar pablogéjimg) ar kitus asmens pokycius (pavyzdziui,
asmuo pradéjo gauti stacionarios socialinés globos paslaugas ir pan.) bei jo aplinkos pokyc€ius (pavyzdziui,
blstas pritaikytas pagal asmens poreikius), kitus pokyc¢ius, susijusius su jo aplinka), kurie gali turéti jtakos
paslaugy poreikiui, asmens sveikatai ar gyvybei, o0 asmeninio asistento paslaugy teikéjas, jei jis yra
savivaldybés administracijos atrinktas projekto partneris, Sig informacijg ne véliau kaip per 2 dienas nuo jos
gavimo dienos rastu pateikia savivaldybés administracijai;

32.2.2. asmens ir (ar) asmens atstovo skundus, prasymus, pasidlymus, susijusius su asmeninio
asistento paslaugy teikimu;

32.3. kas ketvirtj, ne véliau kaip iki kito ketvir€io pirmo ménesio 15 dienos, pateikia asmeninio
asistento paslaugy teikéjui asmeninio asistento paslaugy teikimo ataskaitas (toliau — ataskaita), kuriy forma,
teikimo bidg ir laikg nustato bei tvirtina asmeninio asistento paslaugy teikéjas. Ataskaitoje asmeninis
asistentas nurodo savo vardg ir pavarde, asmens, kuriam buvo teikiamos asmeninio asistento paslaugos,
vardg ir pavarde, asmeninio asistento paslaugy teikimo datg, laikg, trumpai apibldina suteiktas paslaugas,
jei reikia, pateikia kitg informacijg, turéjusig jtakos asmeninio asistento teikiamy paslaugy kokybei ir (ar)
apimciai. Asmuo ir (ar) asmens atstovas, nurodydamas savo vardg ir pavarde, ataskaitoje pateikia trumpa
iSvadg apie asmeniui suteikty asmeninio asistento paslaugy kokybe. Ataskaitg pasiraSo asmuo ir (ar)
asmens atstovas bei asmeninis asistentas.

33. Asmeninis asistentas, atsizvelgdamas j asmens poreikius, galimybes ir Sutartyje ar TriSaléje
sutartyje bei Plane nustatytas sglygas, asmeniui gali teikti Sias paslaugas (asmeninis asistentas neteikia
paslaugy, susijusiu su mokymo procesu):

33.1. suteikti asmeniui pagalbg namuose ir vieSojoje aplinkoje, skatindamas jo savarankiSkuma,
bdting kasdieniame gyvenime, ir (ar)

33.2. suteikti asmeniui individualig diskretiSkg pagalbg, susijusig su asmens higiena (padéti rengtis,
maudytis, naudotis tualetu ir kt.), ir (ar)

33.3. lydéti asmenj j sveikatos priezilros ar kitas valstybés ar savivaldybés institucijas, jstaigas,
organizacijas, uzimtumo jstaigas, darba, laisvalaikio praleidimo vieta, ir (ar)

33.4. organizuoti asmens maitinimg (pamaitinimas, daikty pakélimas ir laikymas), ir (ar)

33.5. suteikti asmeniui individualig pagalbg, adekvadciai reaguojant j aplinkg ir siekiant uzmegzti bei
palaikyti socialinius santykius su ta aplinka (kalbé&jimas, orientavimasis laike ir aplinkoje bei dienos rezimo
laikymasis, savivoka bei dienos rezimo laikymasis, disponavimas finansiniais iStekliais, vaisty vartojimas,
socialinis bendravimas, poilsis ir laisvalaikis).

VIII SKYRIUS
ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGUY TEIKIMO SUSTABDYMAS, ATNAUJINIMAS IR NUTRAUKIMAS,
ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGUY TEIKEJO KEITIMAS

34. Asmeninio asistento paslaugy teikimas sustabdomas:

34.1. pasikeitus asmens sveikatos buklei;

34.2. paaiSkéjus, kad asmuo, norintis gauti asmeninio asistento paslaugas, ir (ar) asmens atstovas,
kreipdamiesi dél asmeninio asistento paslaugy, pateiké neteisingg informacija, reikalingg asmeninio
asistento paslaugy poreikiui vertinti. Siuo atveju asmeninio asistento paslaugy teikimas sustabdomas iki tol,
kol, atsizvelgiant  naujai paaiSkéjusias aplinkybes, asmeniui bus pakartotinai nustatytas asmeninio asistento
paslaugy poreikis;

34.3. jtarus, kad asmeninio asistento paslaugas gaunantis asmuo gali sirgti uzkre€iamaja liga, — iKi
tol, kol bus gauta sveikatos priezilros specialisto iSvada rastu, kad asmuo nekelia pavojaus asmeninio
asistento sveikatai;

34.4. jei asmuo nesilaiko Sutartyje ar TriSaléje sutartyje ir Plane nurodyty salygy.

35. Asmeninio asistento paslaugy teikimas asmeniui atnaujinamas iSnykus aplinkybéms, dél kuriy
buvo priimtas sprendimas sustabdyti asmeninio asistento paslaugy teikimg, ne véliau kaip per 30 dieny ir
(ar) pakartotinai nustacius asmeninio asistento paslaugy poreikj.

36. Asmeninio asistento paslaugy teikimas nutraukiamas:

36.1. asmeniui ir (ar) asmens atstovui rastu atsisakius teikiamy asmeninio asistento paslaugu;

36.2. jei asmeniui nebenustatomas nejgalumo lygis ar darbingumo lygis;

36.3. asmeniui apsigyvenus savarankiSko gyvenimo namuose, grupinio gyvenimo namuose ar
globos jstaigoje;

36.4. asmeniui iSvykus nuolat gyventi j kitg savivaldybe ar valstybe. Jei toje savivaldybéje, | kurig
asmuo iSvyko nuolat gyventi, teikiamos asmeninio asistento paslaugos, asmeniui ir (ar) asmens atstovui



6

pageidaujant, asmeninio asistento paslaugos savivaldybéje, j kurig asmuo iSvyko nuolat gyventi, teikiamos
tokiomis paciomis sglygomis ir tokios pacios apimties, kokios buvo teikiamos savivaldybéje, kurioje asmuo
gyveno, iki jy poreikio pervertinimo ir (ar) sustabdymo, ir (ar) nutraukimo.

36.5. jei asmeniui pradedama teikti dienos socialiné globa.

37. Sprendimg dél asmeninio asistento paslaugy sustabdymo, nutraukimo ar atnaujinimo asmeninio
asistento paslaugy teikéjo sitGlymu per 10 dieny nuo Sio sidlymo pateikimo dienos priima savivaldybés
administracija. Apie priimtg sprendimg dél asmeninio asistento paslaugy sustabdymo, nutraukimo,
atnaujinimo savivaldybés administracija per 5 dienas el. pastu, pastu, per kurjerj informuoja asmen;j ir (ar)
asmens atstova.

38. Jei savivaldybéje yra daugiau nei vienas asmeninio asistento paslaugy teikéjas, asmuo,
gaunantis asmeninio asistento paslaugas, ir (ar) asmens atstovas turi teise Apraso 19 punkte nurodytam
darbuotojui pateikti laisvos formos prasymg dél asmeninio asistento paslaugy teikéjo keitimo, kuriame turi
bati nurodytas asmens, pageidaujan€io keisti asmeninio asistento paslaugy teikéjg, vardas ir pavarde,
gyvenamosios vietos adresas ir (ar) elektroninio pasto adresas, ar telefono rySio numeris, asmens, kuriam
gali biti teikiama informacija apie priimtus sprendimus dél asmeninio asistento paslaugy teikéjo keitimo,
vardas ir pavardé, gyvenamosios vietos adresas ar elektroninio pasto adresas, ar telefono rySio numeris.
Pradyme asmuo ir (ar) asmens atstovas turi nurodyti objektyvias priezastis (pavyzdziui, asmeninio asistento
paslaugy teikéjas nesilaiko Sutartyje nurodytos asmeninio asistento paslaugy teikimo tvarkos ir sglygy), dél
kuriy praso leisti pakeisti asmeninio asistento paslaugy teikéja.

39. Sprendimas dél asmeninio asistento paslaugy teikéjo keitimo priimamas per 5 dienas nuo
praSymo, nurodyto Apraso 38 punkte, gavimo dienos. Apie priimtg sprendimg dél asmeninio asistento
paslaugy teikéjo keitimo savivaldybés administracija per 5 dienas prasyme dél asmeninio asistento paslaugy
teikéjo keitimo nurodytu bidu informuoja asmenj ir (ar) asmens atstovg. Jeigu priimamas sprendimas
nekeisti asmeninio asistento paslaugy teikéjo, sprendime nurodomos motyvuotos atsisakymo priezastys.

40. Asmuo ir (ar) asmens atstovas, gave sprendimg pakeisti asmeninio asistento paslaugy teikéja,
su nauju paslaugy teikéju Apraso 22 punkto nustatyta tvarka pasiraso Sutartj ir Apraso 26 punkte nustatyta
tvarka sudaro Plana.

41. Asmuo ir (ar) asmens atstovas, gaves sprendimg nekeisti asmeninio asistento paslaugy teikéjo,
dél asmeninio asistento paslaugy teikéjo keitimo pakartotinai gali kreiptis | savivaldybés administracijg su
praSymu dél asmeninio asistento paslaugy teikéjo keitimo tik atsiradus naujy objektyviy priezasCiy.
Pakartotinis praSymas dél asmeninio asistento paslaugy teikéjo keitimo nagrinéjamas ir sprendimas
priimamas Apra$o 39 punkte nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS .
ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGU TEIKIMO FINANSAVIMAS IR KONTROLE

42. Asmeninio asistento paslaugy teikimas finansuojamas Europos socialinio fondo l1éSomis pagal
2014-2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa jgyvendinant priemone ,Kompleksinés
paslaugos Seimai“.

43. Asmeninio asistento paslaugy teikéjas, kontroliuodamas, kaip asmeninis asistentas teikia
paslaugas, gaves ataskaitg, jvertina asmens ir (ar) asmens atstovo iSvadg apie asmeniui suteikty asmeninio
asistento paslaugy kokybe ir tai, ar suteiktos asmeninio asistento paslaugos atitinka asmens poreikius,
Aprasde nustatytus reikalavimus.

44. Asmeninio asistento paslaugy teikéjas apskaito ir dokumentaliai fiksuoja visas asmeniui
suteiktas paslaugas, kas 6 (SeSis) ménesius pateikdamas savivaldybés administracijai nustatytos formos
ataskaitg. Baiges teikti asmeninio asistento paslaugas, asmeninio asistento paslaugy teikéjas per dvi
savaites pateikia savivaldybés administracijos nustatytos formos ataskaitg apie asmeninio asistento
paslaugy teikimo eigg ir pasiektus rezultatus.

45. Savivaldybés administracija, koordinuodama ir kontroliuodama asmeninio asistento paslaugy
teikimg savivaldybes teritorijoje, vertina, ar:

45.1. asmeninio asistento paslaugy teikéjo teikiamos asmeninio asistento paslaugos atitinka Apraso
reikalavimus;

45.2. asmeninio asistento paslaugy teikéjas pagal ataskaitas teikia duomenis, patvirtinancius, kad
asmeninio asistento paslaugoms teikti skirtos I€30s naudojamos efektyviai, pagal tiksline paskirtj.

46. Savivaldybés administracija, pasibaigus kalendoriniams metams, neteikdama asmens duomenuy,
ne véliau kaip iki kity mety antro ménesio 15 dienos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai teikia kalendoriniy mety asmeninio asistento paslaugy teikimo apraSomojo pobudZio ataskaitg,
kurioje nurodo asmeny, gavusiy ir teikusiy asmeninio asistento paslaugas, skaiCiy, suteiktas asmeninio
asistento paslaugas bei jy pobid] (kokios paslaugos suteiktos, jy teikimo laikotarpis, trukmé (valandy
skaicius), periodiSkumas, kokioms iSlaidoms apmokéti buvo panaudotos léSos ir kt.), kitokio pobildzio
informacijg, turejusig jtakos teikiant asmeninio asistento paslaugas. Kalendoriniy mety asmeninio asistento
paslaugy teikimo aprasomojo pobidzio ataskaita Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai gali bti teikiama
tiesiogiai, siun€iama pastu arba elektroninio rySio priemonémis (pasiraSyta saugiu elektroniniu parasu).



X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

47. Asmeninio asistento paslaugy teikéjas turi vieSinti informacijg savo interneto svetainéje ir (ar)
Ziniasklaidos priemonése apie teikiamas asmeninio asistento paslaugas, sglygas asmeninio asistento
paslaugoms gauti, kitg su asmeninio asistento paslaugy gavimu ir teikimu susijusig informacija,
neskelbdamas asmeny, kuriems teikiamos asmeninio asistento paslaugos, ir (ar) asmens atstovy asmens
duomenuy.

48. Asmuo ir (ar) asmens atstovas, pateikes informacijg ir (ar) dokumentus, reikalingus asmeninio
asistento paslaugoms gauti, atsako uz pateiktos informacijos teisinguma.

49. Asmuo, kuriam teikiamos asmeninio asistento paslaugos, ir (ar) asmens atstovas turi teise i
savivaldybés ir (ar) asmeninio asistento paslaugy teikéjo gauti visg informacijg ir dokumentus, susijusius su
jam teikiamomis asmeninio asistento paslaugomis.

50. Sutartis ar TriSalé sutartis ir (ar) Planas gali bati kei¢iami tik asmens ir (ar) asmens atstovo,
asmeninio asistento paslaugy teikéjo ir (ar) asmeninio asistento rasytiniu sutarimu.

51. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) (toliau — Reglamentas 2016/679) nuostatomis.

52. Duomeny subjekto teisés jgyvendinamos remiantis Reglamento 2016/679 nuostatomis.

53. Asmeninio asistento paslaugy teikimg jrodantys dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos apraso
1 priedas

(Asmeninio asistento paslaugy poreikio vertinimo klausimyno forma)

(savivaldybés pavadinimas)
ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGUY POREIKIO VERTINIMO KLAUSIMYNAS

Nr.
(data)

(asmens, pageidaujancio gauti asmeninio asistento paslaugas, vardas ir pavardé, gimimo metai)

(asmens tévy (jtéviy), sutuoktinio, vaiko (jvaikio), globéjo (rapintojo)
ar jo jgalioto atstovo (toliau — atstovas) vardas ir pavardé)

Su asmeninio asistento paslaugy poreikio vertinimo tvarka esu supazindintas (-a), Asmeninio
asistento paslaugy poreikio vertinimo klausimyno (toliau — klausimynas) reikSme, vertinant asmeninio
asistento paslaugy poreikj ir pobidj, man yra zinoma.

Asmuo (jo atstovas)

(parasas) (vardas ir pavardé)

(data)
| DALIS
Pastaba. Pirma klausimyno dalis pildoma remiantis asmens ir (ar) jo atstovo pateiktais dokumentais
ir informacija asmeninio asistento paslaugy poreikiui nustatyti. Pildant klausimyng, tinkamg teiginj reikia

pazyméti x ar suraSyti asmens ir (ar) jo atstovo pateiktg Zodine informacija.

1. Asmeninio asistento paslaugos poreikio vertinimas (paZymékite E):
1.1. O asmeninio asistento paslaugos poreikis vertinamas pirmg kartg
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1.2. O asmeninio asistento paslaugos poreikis vertinamas pakartotinai

1.3. O asmeninio asistento paslaugos poreikis vertinamas pakartotinai, prasant asmeniui ar
asmeniniam asistentui (dél pasikeitusios asmens sveikatos buklés ar kity aplinkybiy, turin€iy reikdmés
nustatant asmeninio asistento paslaugy poreikj)

2. Asmens dalyvumas (pazymékite E):

2.1. 0 asmuo lanko ugdymo jstaigg

2.2. O asmuo dirba arba ieSko darbo

2.3. O asmuo siekia gyventi savarankiskai

2.4. 0O asmuo laukia eiléje gauti socialines paslaugas jstaigoje
2.5. O Kita (JrasSyKite) .....cccuueeeeeeeiiiiiciiiieeieeee e

3. Aplinkos pritaikymas ugdymo jstaigoje ar darbovietéje (jei asmuo nedirba ar nelanko ugdymo
jstaigos, pereikite prie 5 klausimo) (jei asmuo lanko ugdymo jstaigg ar dirba, trumpai apraSykite, ar aplinka
ugdymo jstaigoje ar darbovietéje atitinka specialiuosius jo poreikius (darbo vietos pritaikymas, specialiyjy
priemoniy suteikimas ir pan.), kokiy problemy dél aplinkos pritaikymo asmuo patiria darbovietéje ar ugdymo
jstaigoje)

4. Kaip asmuo nuvyksta iki darbovietés ar ugdymo jstaigos? (trumpai apraSykite, ar asmeniui
bdtinas specialusis transportas, ar asmuo pats vairuoja, ar vyksta vieSuoju transportu ir pan., kokiy problemy
asmuo patiria, jei reikia nuvykti iki ugdymo jstaigos ar darbovietés)

5. Asmens gyvenamasis bustas (pazymékite E):
5.1. O asmens bistas pritaikytas nejgaliesiems

5.2. O asmens bustas nepritaikytas nejgaliesiems

5.3. O kita (Jradykite)........cccocvviiiiiiii e

6. Asmens Seima (pazymeékite E):

6.1. O asmuo gyvena vienas

6.2. O asmuo gyvena ne vienas (su sutuoktiniu, tévais (jtéviais), globéjais (rdpintojais), vaikais
(jtéviais) ir pan.)

6.3. O Kita (JraSyKite) ........cccoveiiiiiiiiiiiiiie e

7. Asmens santykiai su Seima (jei asmuo gyvena vienas, pereikite prie 8 klausimo) (trumpai
apibuadinkite asmens santykius su Seima, apraSyKite, kokig pagalbg suteikia Seima, kokiy problemy kyla
gyvenant kartu)

8. Kokiy sveikatos sutrikimy turi asmuo? Ar jis nuolat vartoja vaistus? Ar jis yra buves
krizinése situacijose? Kaip daznai jam tenka lankytis sveikatos prieziliros jstaigoje? Ar jis gauna
namuose slaugytojo ar slaugytojo padéjéjo paslaugas? (frumpai apraykite negalios pobidj, vartojamus
vaistus, alergijas, pasitaikancias krizines situacijas, gebejimg valdyti emocijas (agresija, euforija ir kt.), elgesj
ir pan.)

I DALIS

Pastaba. Antroje klausimyno dalyje pateikiami klausimai, susije su kasdiene asmens veikla, ir
individualiai vertinamas asmeninio asistento paslaugy poreikis 4 veiklose (asmens higiena, mityba,
judejimas/mobilumas, socialiniai santykiai ir aplinka).

Pildant veiklos vertinimo klausimyng, reikia pasirinkti atsakymg ,Nereikia asmeninio asistento
pagalbos®arba ,Reikia asmeninio asistento pagalbos*.

9. Veikla ir asmeninio asistento Veiklos vertinimas ir trumpas aprasymas

pagalbos poreikis (pasirinkite atsakyma ,Nereikia asmeninio asistento pagalbos®
arba ,Reikia asmeninio asistento pagalbos®)
Nereikia asmeninio Reikia asmeninio asistento
asistento pagalbos pagalbos

9.1. Asmens higiena. Ar asmeniui reikalinga pagalba, atliekant procediras, susijusias su asmens
higiena (prausiantis, maudantis, valantis dantis, naudojantis tualetu, rengiantis)

9.1.1. Prausimasis ir maudymasis
9.1.2. Kiino daliy prieZidra (danty




valymasis, skutimasis, nagy karpymas)
9.1.3. Naudojimasis tualetu (Slapinimosi ir
tustinimosi valdymas)

9.1.4. Rengimasis (virSutiniy ir apatiniy
drabuziy vilkimasis, baty avimasis,
tinkamos aprangos pasirinkimas)

9.2. Mityba. Ar asmeniui reikalinga pagalba mitybos procese (valgymo jrankiy laikymas, paruosSimas,
pagalba valgant, geriant ar ryjant)
0.2.1. Maitinimasis (valgymas, gérimas,
rijimas)

9.2.2. Daikty pakélimas ir laikymas
mitybos procese

9.3. Judéjimas/mobilumas. Ar asmeniui reikalinga kito asmens pagalba vykstant (einant) iS tasko A j
taska B, lipant laiptais, judant jvairiais pavirSiais
9.3.1. Ejimas

9.3.2. Lipimas laiptais

9.3.3. Judéjimas naudojantis judéjimo
priemonémis

9.3.4. Persikélimas

9.4. Socialiniai santykiai ir aplinka. Ar asmeniui reikalinga kito asmens pagalba bendraujant,
disponuojant finansiniais iStekliais, orientuojantis aplinkoje ir laike, organizuojant laisvalaikj ir poilsj
9.4.1 Kalbéjimas (praneSimy kdrimas
bendraujant) ir (ar) kalbos suvokimas
(pranesimy priémimas bendraujant)

9.4.2. Disponavimas finansiniais iStekliais
9.4.3. Orientavimasis laike ir aplinkoje,
savivoka bei dienos rezimo laikymasis
9.4.4. Vaisty vartojimas

9.4.5. Socialinis bendravimas

9.4.6. Pailsis ir laisvalaikis

10. Asmens (jei buty nustatytas asmeninio asistento paslaugy poreikis) reikalavimai
asmeniniam asistentui (jrasykite):

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11. Asmens pageidaujamas asmeninio asistento paslaugy poreikis (valandy skaicius, dieny
skai€ius, veiklos ir pan.) (jrasykite):

12. ISvados ir rekomendacijos dél asmeninio asistento pagalbos poreikio (jraSoma iSvada ir
rekomendacija dél asmens asmeninio asistento paslaugy tikslingumo (netikslingumo): valandy skaicius per
dieng, dieny skaicius, veiklos, kuriose reikéty asmeninio asistento pagalbos)

Asmuo (jo atstovas)

(parasas) (vardas ir pavardé)
Socialinis darbuotojas
(parasas) (vardas ir pavardé)
Nejgaliujy asociacijos atstovas
(parasas) (vardas ir pavardé)

Asmeninio asistento paslaugy organizavimo
ir teikimo tvarkos apraso
2 priedas

(Individualaus asmeninio asistento paslaugy teikimo plano forma)
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(asmeninio asistento paslaugy teikéjo pavadinimas)
INDIVIDUALUS ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGU TEIKIMO PLANAS

d. Nr.

(data)

(vieta)

1. Informacija apie asmenj (toliau — paslaugy gavéjas):

1.1. asmens vardas, pavardé ;

1.2. gyvenamosios vietos adresas ;

1.3. telefono rySio numeris , mobiliojo telefono rySio numeris ;

1.4. bendra informacija apie paslaugy gavéjg (negalios pobudis, ligos, uZzimtumas, galimos krlzmes
situacijos, kita svarbi informacija, galinti turéti jtakos paslaugy gavéjo ir asmeninio asistento bendravimui,
asmeninio asistento teikiamy paslaugy kokybei, ir pan.).

2. Informacija apie asmeninj asistenta:
2.1. vardas, pavardé ;
2.2. telefono rySio numeris , mobiliojo telefono rySio numeris

3. Asmeninio asistento paslaugy poreikis ir teikiamos paslaugos

Veikla Paslaugos apibudinimas Paslaugos Pastabos
(trumpas teikiamos paslaugos aprasymas) teikimo laikas (kitos aplinkybés

(kokiomis ar saglygos,
dienomis, kokiu  [specialus
paros metu paslaugos teikimo
teikiama, biadas ir pan.)
numatoma
paslaugos teikimo
trukme)

3.1. Asmens higiena
(pvz.: prausimasis ir
maudymasis, kiino daliy
prieziGra, naudojimaisis
tualetu, rengimasis)
3.2. Mityba

(pvz.: maitinimas, daikty
pakélimas ir laikymas
mitybos procese)

3.3. Judéjimas
(mobilumas)

(pvz., palydéjimas j
ugdymo jstaigg, darba,
laisvalaikio praleidimo
vieta)

3.4. Socialiniai
santykiai ir aplinka
(pvz.: kalbéjimas,
disponavimas
finansiniais iStekliais,
orientavimasis laike ir
aplinkoje, savivoka bei
dienos rezimo
laikymasis, vaisty
\vartojimas, socialinis
bendravimas, poilsis ir
laisvalaikis)

3.5. Kita veikla (bendru
paslaugy gavéjo ir
asmeninio asistento
sutarimu teikiama
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pagalba) | | | |

4. Kita informacija apie paslaugy gavéja, batina asmeninio asistento paslaugoms teikti:
paslaugy gavéjo bido savybeés, galimos krizinés situacijos ir veiksmai, j jas patekus (pildo paslaugy gavéjas
ar jo atstovas)

5. Asmeninio asistento pareigos:

5.1. wuztikrinti paslaugy gavéjo ir (ar) asmens atstovo (jeigu taikoma) asmens duomeny
konfidencialuma;

5.2. kokybiSkai teikti sprendime dél asmeninio asistento paslaugy skyrimo ir Individualiame
asmeninio asistento paslaugy teikimo plane (toliau — Planas) nurodytas paslaugas, kuriy poreikis paslaugy
gavéjui nustatytas;

5.3. gerbti paslaugy gaveéjo orumg ir prigimtines teises, jo laisvo apsisprendimo teise;

5.4. uztikrinti mandagius, pasitikéjimu, pagarba ir pagalba pagrjstus santykius su paslaugy gavéju,
paslaugas teikti sgZiningai, patikimai, nesaliskai ir empatiskai;

5.5. bati lojaliam paslaugy gavéjui, teikti pirmenybe jo interesams ir veikti gavus jo sutikima, iSskyrus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus, kai kyla grésmé jam paciam, paslaugy gaveéjui ar
aplinkiniams;

5.6. nereikalauti ir (ar) neimti i paslaugy gavéjo atlygio jokia forma;

5.7. prireikus pasitelkti j pagalba kity sri¢iy specialistus;

5.8. nedelsiant, arba per 2 dienas nuo toliau iSvardyty aplinkybiy atsiradimo, rastu informuoti
paslaugy teikéjg apie:

5.8.1. pasikeitusias aplinkybes, turinCias (galinCias turéti) jtakos asmeninio asistento paslaugy
teikimui, ir tik tokios apimties, kokia batina paslaugos teikéjo teikiamoms asmeninio asistento paslaugoms
uztikrinti (pavyzdziui, apie asmens iSvykima j uzsienj, gyvenamosios vietos pakeitimg, mirtj, sveikatos biklés
pokycCius (t. y. pageréjimg ar pablogéjimg) ar kitus asmens pokycCius (pavyzdziui, asmuo pradéjo gauti
stacionarios socialinés globos paslaugas ir pan.) bei jo aplinkos pokycius (pavyzdziui, bdstas pritaikytas
pagal asmens poreikius), kitus pokycius, susijusius su jo aplinka), kurie gali turéti jtakos paslaugy poreikiui,
asmens sveikatai ar gyvybei, 0 asmeninio asistento paslaugy teikéjas, jei jis yra savivaldybés administracijos
atrinktas projekto partneris, Sig informacijg ne véliau kaip per 2 dienas nuo jos gavimo dienos rastu pateikia
savivaldybés administracijai;

5.8.2. paslaugy gavéjo skundus, praSymus, pasitlymus, susijusius su asmeninio asistento paslaugy
teikimu;

5.9. kas ketvirtj, ne véliau kaip iki kito ketvir€io pirmo ménesio 15 dienos, pateikti paslaugy teikéjui
asmeninio asistento paslaugy teikimo ataskaitas;

5.10. KITA (JrASYKILE) ...coeveeee ettt ettt e sttt e e e sttt e e e sttt e e e ettt e e e e bt e e e e bbe e e e nntbeeeeanraeaeeans

6. Asmeninio asistento teisés:

6.1. jei néra rasytinio susitarimo su paslaugy gavéju, atsisakyti teikti kitas, nei Plane aprasyta,
asmeninio asistento paslaugas;

6.2. atsisakyti teikti asmeninio asistento paslaugas, jei paslaugy gavéjo elgesys ar sveikatos bikle
kelia grésme jam ir jo sveikatai, gyvybei;

B.3. KItA (JrASYKITE) ..ottt e e et e e e e e e e e e e e e e e anrae e

7. Paslaugy gavéjo pareigos:

7.1. teikti asmeniniam asistentui visg reikiamg teisingg informacijg ir dokumentus, jei informacijos ir
(ar) dokumenty néra valstybés registruose (kadastruose), Zinybiniuose registruose ar kitose valstybés
informacinése sistemose;

7.2. gerbti asmeninio asistento orumg ir vertinti jo teikiamas paslaugas;

7.3. nereikalauti asmeninio asistento teikti kitokio pobidzio paslaugas, nei numatyta Plane, iSskyrus
raSytiniame susitarime su asmeniniu asistentu numatytas kitas paslaugas;

7.4. informuoti asmeninj asistentg apie savo sveikatos bukle, individualius poreikius ir galimas
krizines situacijas;

7.5. apmokéti asmeninio asistento biliety, kelionés j kitas Salis, gyvenimo vieSbudiuose ir kitas su
laisvalaikio praleidimu susijusias iSlaidas, jeigu paslaugos gavéjas pageidauja su asmeniniu asistentu
lankytis laisvalaikio praleidimo vietose;

7.6. kas ketvirtj, ne véliau kaip iki kito ketvir€io pirmo ménesio 10 dienos, patikrinti ir pasiradyti
ketvirtines asmeninio asistento paslaugy teikimo ataskaitas;

7.7. uztikrinti mandagius pasitikéjimu, pagarba ir pagalba pagrjstus santykius su paslaugy teikéju;

T.8. KA (JFASYKITE) ..ottt e bt e et e e et e e et e e anbae e e e e

8. Paslaugy gavéjo teisés:
8.1. raSytiniu susitarimu su asmeniniu asistentu ir paslaugy teikéju keisti Plang;
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8.2. asmeninio asistento paslaugy teikimo sutartyje ar TriSaléje asmeninio asistento paslaugy
teikimo sutartyje nustatyta tvarka atsisakyti asmeninio asistento teikiamy paslaugy, jei Sios neatitinka jo
poreikiy ir interesuy;

8.3. rasytiniu susitarimu su asmeniniu asistentu Plane numatyti papildomas asmeninio asistento
paslaugas, kurios neapibréZztos Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo bei asmeninio
asistento veiklos tvarkos aprase;

8.4. kita (jraSykite)

Asmeninis asistentas

(parasas) (vardas ir pavardé)

Paslaugos gavéjas (jo atstovas)

(parasas) (vardas ir pavardé)




